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Recursos para la recuperación después del incendio: ayuda 
disponible, alertas sobre estafas y protección al consumidor.

El gobernador Gavin Newsom y la alcaldesa Karen Bass han declarado el estado de emergencia local en 
la ciudad de Los Ángeles como respuesta al incendio en el almacén de Boyle Heights, lo que permite ofrecer 

asistencia y apoyo adicionales a los residentes locales.
Si te has visto afectado por el humo, la mala calidad del aire, las órdenes de evacuación, problemas de 

salud u otros asuntos relacionados con el incendio, hay ayuda disponible.

Este documento ofrece información importante sobre la protección de los consumidores frente a la 
especulación con los precios, los recursos disponibles, advertencias sobre posibles estafas e información 

oficial del Departamento de Vivienda de Los Ángeles (LAHD).

Recursos adicionales
Alojamiento temporalCentro de Recursos Comunitarios

Los residentes de Boyle Heights y del este de Los Ángeles que 
se encuentren en la zona afectada pueden llamar al 

626-406-2786 para recibir ayuda a la hora de acceder a los 
recursos disponibles, incluido el apoyo en forma de alojamiento 

de Airbnb.org. Este recurso está disponible para las familias 
que se encuentren en las proximidades del almacén. A 
continuación se muestra un mapa de la zona elegible:

Para más información, llama al 311.
Envía un mensaje de texto con la palabra “Boyle 
Heights” al 888-777 para recibir actualizaciones 

sobre el incidente.

Línea de asistencia bilingüe de Lineage: 
1-866-317-1115

El Centro de Recursos Comunitarios sirve 
como un lugar centralizado y de fácil acceso 

donde los residentes y las empresas de Boyle 
Heights y las comunidades cercanas 

afectadas por el incendio del almacén pueden 
obtener información, asistencia, servicios y 

referencias de las agencias gubernamentales 
y las organizaciones comunitarias.

Ubicación:
Centro Recreativo Lou Costello Jr.

3141 E. Olympic Blvd., Los Ángeles, 90023

Horario de atención:
Lunes: de 10AM - 5PM
Martes: de 12PM - 7PM

Miércoles: de 10AM - 5PM
Jueves: de 12PM - 7PM
Viernes: de 10AM - 5PM

Recibe últimas noticias
Regístrate en NotifyLA para recibir notificaciones de emergencia de la ciudad de Los Ángeles 

a través de llamada de voz, mensaje de texto, correo electrónico o dispositivo TDD.

Encontrarás más información sobre la ayuda para desalojos en la
página web del Departamento de Vivienda de Los Ángeles.



Fire Recovery Resources: Help Available, Scam 
Alerts, and Consumer Protections

Additional Resources

Get Updates
Sign up to receive emergency notifications from the City of Los Angeles via voice call, 

text message, email, or TDD device at NotifyLA.

Governor Gavin Newsom and Mayor Karen Bass have declared a Declaration of Local Emergency in the 
City of Los Angeles in response to the Boyle Heights Storage Facility Fire, making additional assistance and 

support available to local residents.

If you have been affected by smoke, poor air quality, evacuation orders, health concerns, or other fire-related 
issues, help is available.

This document provides important information about consumer protections against price gouging, available 
resources, warnings about potential scams, and official LAHD information.

BOYLE HEIGHTS 
STORAGE FACILITY FIRE

Additional information regarding eviction help available at the 
Los Angeles Housing Department Website. 

Temporary HousingCommunity Resource Center
Boyle Heights and East L.A. residents in the 

impacted area can dial 626-406-2786 to get help 
navigating available resources, including Airbnb.org 

housing support. This resource is available to families 
in close proximity to the warehouse. A map of the 

eligible area is below:

For More Info, Call 311
Text “Boyle Heights” to 888-777 

for incident updates

Lineage Bilingual Support Line:
1-866-317-1115

The Community Resource Center serves 
as a convenient, centralized location 

where residents and businesses of Boyle 
Heights and nearby communities impacted 

by the warehouse fire can obtain 
information, assistance, services, and 

referrals from government agencies and 
community organizations.

Location:
Lou Costello Jr. Recreation Center

3141 E. Olympic Blvd., Los Angeles, 90023
Hours of Operation:
Monday: 10AM - 5PM
Tuesday: 12PM - 7PM

Wednesday: 10AM - 5PM
Thursday: 12PM - 7PM

Friday: 10AM - 5PM
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