
 

 

 

 

Recursos para la recuperación después del incendio: ayuda 
disponible, alertas sobre estafas y protección al consumidor. 

El gobernador Gavin Newsom y la alcaldesa Karen Bass han declarado el estado de emergencia local
en la ciudad de Los Ángeles como respuesta al incendio en el almacén de Boyle Heights, lo que permite 

ofrecer asistencia y apoyo adicionales a los residentes locales. 
Si te has visto afectado por el humo, la mala calidad del aire, las órdenes de evacuación, problemas de 

salud u otros asuntos relacionados con el incendio, hay ayuda disponible. 
Este documento ofrece información importante sobre la protección de los consumidores frente a la 

especulación con los precios, los recursos disponibles, advertencias sobre posibles estafas e 
información oficial del Departamento de Vivienda de Los Ángeles (LAHD). 

Actualizaciones sobre la recuperación de Boyle Heights 
Para obtener la información y las actualizaciones más recientes, por favor visite 

https://emergency.lacity.gov/BoyleHeightsRecovery 

Información importante para los inquilinos de la ciudad de Los Ángeles 
¡Conoce tus derechos! Si tienes alguna duda sobre tus derechos como inquilino, ponte en contacto con: 

LA Housing Department 
(LAHD) 

Stay Housed LA 
(SHLA) We Are Los Angeles Family Source 

Centers 

(866) 557-7368
housing.lacity.gov 

(888) 694-0040
stayhousedla.org 

(213) 584-1808
mayorsfundla.org LA4Families.org 

Para obtener información 
importante sobre TODAS las 
protecciones para inquilinos 
de la ciudad de Los Ángeles, 

ponte en contacto con la 
línea de atención del LAHD 

(de 9:00 AM a 4:00 PM). 

Para obtener información 
sobre talleres gratuitos sobre 

los derechos de los 
inquilinos, el proceso de 

desahucio y la 
representación legal (en 
función de los ingresos), 
incluida la ayuda para 

presentar su contestación. 

Ayudamos a los inquilinos a 
evitar el desahucio y les 

asistimos en la presentación 
de una contestación. “We Are 

LA Housing Specialists” le 
proporcionará apoyo contra el 

desahucio, le pondrá en 
contacto con los servicios 
jurídicos disponibles y le 

facilitará información sobre 
todas las prestaciones a las 

que tiene derecho. 

Servicios gratuitos de apoyo 
a las familias, como atención 
de casos, ayuda económica 
de emergencia, asistencia 
financiera e información 

sobre los derechos de los 
inquilinos, incluida la ayuda 
para presentar tu respuesta 
en caso de que recibas una 
notificación de ocupación 

ilegal. 

Recibe últimas noticias 
Regístrate en NotifyLA para recibir notificaciones de emergencia de la ciudad de Los 

Ángeles a través de llamada de voz, mensaje de texto, correo electrónico o dispositivo TDD. 
Encontrarás información adicional sobre la ayuda disponible en caso de 

desalojos en este boletín del Departamento de Vivienda de Los Ángeles. 

INCENDIO EN EL ALMACÉN 
DE BOYLE HEIGHTS 

https://mayor.lacity.gov/news/mayor-bass-issues-declaration-local-emergency-mobilize-resources-fight-warehouse-fire-boyle
https://recovery.lacity.gov/fraud-scams-and-price-gouging
https://housing.lacity.gov/
https://www.stayhousedla.org/
https://www.mayorsfundla.org/
https://communityinvestment.lacity.gov/
https://emergency.lacity.gov/notifyla
https://housing.lacity.gov/wp-content/uploads/2025/01/Eviction_help_for_la_city_renters.pdf
https://emergency.lacity.gov/BoyleHeightsRecovery


 

 

 

 

Fire Recovery Resources: Help Available, Scam Alerts, 
and Consumer Protections 

Governor Gavin Newsom and Mayor Karen Bass have declared a Declaration of Local Emergency 
in the City of Los Angeles in response to the Boyle Heights Storage Facility Fire, making additional 

assistance and support available to local residents. 
If you have been affected by smoke, poor air quality, evacuation orders, health concerns, or other 

fire-related issues, help is available. 
This document provides important information about consumer protections against price gouging, 

available resources, warnings about potential scams, and official LAHD information. 

Boyle Heights Recovery Updates 
For the latest information and updates please visit 

https://emergency.lacity.gov/BoyleHeightsRecovery 

Important Information for Los Angeles City Renters 
Know your rights! If you have a question about your rights as a renter, contact: 

LA Housing Department 
(LAHD) 

Stay Housed LA 
(SHLA) We Are Los Angeles Family Source 

Centers 

(866) 557-7368
housing.lacity.gov 

(888) 694-0040
stayhousedla.org 

(213) 584-1808
mayorsfundla.org LA4Families.org 

For important information 
on ALL City of LA tenant 
protections. Contact the 

LAHD Hotline 
(9:00 a.m. - 4:00 p.m.). 

For free workshop 
information on tenant 

rights, the eviction 
process, and legal 

representation 
(income-based), 

including help with filing 
your answer. 

Help renters avoid eviction 
and assist tenants with 

filing an Answer. We Are 
LA Housing Specialists will 

provide anti-eviction 
support, connect you to 
available legal services 

and provide information on 
all your available benefits. 

Free family support 
services such as case 

management, emergency 
financial assistance, 

financial coaching, and 
information about tenant 

rights including assistance 
with filing your response if 
you receive an Unlawful 

Detainer. 

Get Updates 
Sign up to receive emergency notifications from the City of Los Angeles 

via voice call, text message, email, or TDD device at NotifyLA. 
Additional information regarding eviction help available in this 

Los Angeles Housing Department Bulletin. 
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