
 
 
 

Preguntas Frecuentes Sobre la Recuperación Comunitaria 
(Please scroll down to page 11 for English translation) 

 
Asistencia Financiera, Apoyo Empresarial y Ayuda para Trabajadores Afectados 

1. ¿Qué asistencia financiera está disponible para ayudar a pagar la cuenta de agua y 
luz? 
Los clientes de LADWP más cercanos al incendio de Lineage que cumplen con los requisitos 
han recibido un solo pago de $229.35 dólares por parte de Lineage a su cuenta. Esto beneficia 
a aproximadamente 219 hogares y negocios con cuenta de LADWP que se encuentran más 
cerca del almacén. Usted no tiene que hacer nada. LADWP ya avisó a los clientes elegibles de 
la zona y aplicó el dinero directamente a sus cuentas.  
 
Además, los clientes de LADWP que viven fuera de esta área pero que también resultaron 
afectados por el incendio de Lineage pueden comunicarse con el departamento para hacer 
arreglos de pago, solicitar una extensión de pago o inscribirse en Level Pay, un programa que 
ofrece pagos mensuales predecibles basados en su consumo promedio. Puede comunicarse 
con el departamento llamando a su Línea de Atención al Cliente al (800) 342-5397 o visitando 
su sitio web para encontrar un centro de atención al cliente.  
 
Los clientes de Southern California Edison afectados por el incendio del almacén de Lineage, 
pueden recibir un pago único de $200 si fueron identificados por Southern California Edison 
dentro de la zona afectada por el incendio.  
 
Además, los centros FamilySource ofrecen ayuda financiera y orientación personalizada; visite 
el enlace para encontrar el centro más cercano a usted. 
https://communityinvestment.lacity.gov/familysource-centers   
 
2. ¿Qué servicios y recursos específicos están disponibles a través del Departamento de 
Inversión Comunitaria para los trabajadores, las empresas y las familias afectadas? 
Los trabajadores reciben asesoramiento profesional personalizado con un administrador de 
casos, capacitación en preparación laboral y habilidades ocupacionales, oportunidades de 
trabajo transitorio remunerado y ayuda financiera para transporte, cuidado infantil, equipo, 
vivienda y servicios públicos mientras participan en actividades aprobadas. Las empresas 
pueden acceder a consultoría técnica, asistencia legal y para préstamos, apoyo para la 
contratación y retención de trabajadores, y equipo de seguridad física como mascarillas y 
purificadores de aire. Las familias reciben asistencia financiera de emergencia, distribución de 
alimentos y tarjetas de regalo para supermercados, ayuda con el alquiler y los servicios 
públicos, orientación de vivienda y referencias de salud mental a través de los Centros locales 
FamilySource. 
 
Servicios del Departamento de Inversión Comunitaria (PDF) 
Asistencia para Trabajadores (PDF) 
Ayuda para Trabajadores (PDF) 
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3. ¿Quién califica para recibir asistencia bajo los programas de recuperación del 
incendio Lineage administrados por el Departamento de Inversión Comunitaria de la 
Ciudad de Los Angeles (CID)? 
Los requisitos dependen de si se busca apoyo como trabajador individual, una empresa local o 
una familia. Para los trabajadores afectados, debe ser residente del condado de Los Ángeles, 
tener 18 años o más y contar con una autorización válida para trabajar en los Estados Unidos 
(y estar registrado en el Servicio Selectivo si es hombre) que haya sido despedido temporal o 
permanentemente, o ser trabajador independiente y haber sufrido una pérdida significativa de 
trabajo a causa del incendio de Lineage. Los trabajadores afectados que hayan perdido horas 
de trabajo temporalmente debido al incendio también podrían calificar. Las empresas locales 
califican si pueden documentar o dar fe de pérdidas de ingresos, interrupciones operativas o 
daños a la propiedad y por humo resultantes del incendio, con apoyo especializado de 
reemplazo de carritos disponible para vendedores ambulantes. Además, las familias afectadas 
pueden acceder a servicios integrales de estabilización, mientras que los jóvenes de 14 a 24 
años pueden calificar para experiencia laboral remunerada a través del programa Hire LA's 
Youth. 
 
4. ¿Cómo solicitan las personas y las empresas los servicios de recuperación del 
Departamento de Inversión Comunitaria y qué documentación se requiere? 
Para inscribirse en los programas de asistencia para trabajadores, los trabajadores deben tener 
documentos de verificación, incluyendo una identificación o licencia de conducir, autorización 
de derecho a trabajar (como un pasaporte estadounidense o tarjeta de residencia permanente) 
y comprobante de despido temporal o permanente, como documentación del Seguro de 
Desempleo o una carta oficial de un empleador. Las empresas afectadas deben presentar 
pruebas o declaraciones juradas de disminución de ingresos, interrupción operativa o daños a 
la propiedad relacionados con el incendio. Puede obtener orientación presencial en el Centro 
de Recursos Comunitarios de Boyle Heights en 2130 E. 1st Street, Los Ángeles, CA 90033.  
Puedes visitar el sitio web para consultar los horarios y la disponibilidad en 
https://emergency.lacity.gov/BoyleHeightsRecovery o puede enviar sus consultas directamente 
por correo electrónico a resources@lacity.gov.  
 
5. ¿Cuándo estará disponible la asistencia para pequeñas empresas del Condado de Los 
Ángeles? 
La Oficina de Pequeñas Empresas (OSB) del Departamento de Oportunidades Económicas 
(DEO) del Condado de Los Ángeles ofrece asistencia a las empresas que enfrentan dificultades 
 económicos, daños a la propiedad, costos de limpieza, cierres de carreteras o reducción de 
tráfico. Los recursos disponibles incluyen asistencia técnica personalizada, referencias de 
recursos legales y de capital, y orientación sobre cómo documentar pérdidas para futuros 
préstamos, fondos y reclamos. 
Dirección: Centro de Emprendedores de East LA, 4716 E. Cesar Chavez Ave., Los Angeles 
90022 
Horario: Lunes a viernes de 8:00 am a 4:30 pm 
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Información de contacto: (844) 432-4900, osb@opportunity.lacounty.gov, o programe una cita 
en bit.ly/osbapts  
 

Salud, Calidad del Aire y Control de Olores 
6. ¿Cómo puedo encontrar un centro de enfriamiento abierto cerca de Boyle Heights? 
Si busca centros de enfriamiento o necesita verificar los horarios de atención, la forma más 
rápida de obtener ayuda es llamar al 3-1-1. Además, muchas bibliotecas públicas locales sirven 
como espacios frescos y cómodos durante el día. Para ver si hay una sucursal cerca de usted, 
puede usar el buscador de sucursales de la  Biblioteca Pública de Los Ángeles (LAPL) e 
ingresar su código postal. Estos lugares admiten mascotas, por lo que puede traer a su perro 
siempre que lleve correa y esté con usted en todo momento. En caso de condiciones climáticas 
extremas, por favor visite https://emergency.lacity.gov/heat para horarios y ubicaciones.  
 
7. ¿Cómo ha hecho el Gobierno que Lineage rinda cuentas? 
La Ciudad tomó medidas en todos los niveles para hacer responsable a Lineage. La alcaldesa 
Bass emitió tres Órdenes Ejecutivas de Emergencia para exigir una limpieza profunda, 
fortalecer la supervisión ambiental y la transparencia, y ordenar a la Ciudad que busque la 
recuperación de costos y recursos legales. Detuvo el procesamiento de los planes para 
reconstruir las instalaciones, solicitó la máxima ap   licación y sanciones a través del SCAQMD, 
y ordenó a los abogados de la Ciudad emprender acciones legales, establecer un gravamen y 
explorar otras opciones jurídicas para recuperar los costos y aplicar multas. También ha 
promovido legislación estatal para reforzar la rendición de cuentas de las instalaciones de 
almacenamiento en frío y evitar que un desastre como este vuelva a ocurrir.  
 
Puede leer las Órdenes Ejecutivas de Emergencia aquí: 
https://mayor.lacity.gov/EmergencyOrders y un resumen de los esfuerzos de la alcaldesa 
respecto a la legislación estatal aquí: 
https://mayor.lacity.gov/news/after-passing-state-legislature-mayor-bass-calls-governor-newsom
-sign-state-bills-aimed  
 
Además, el Departamento de Salud Pública del Condado de Los Ángeles (LADPH) ha emitido 
numerosas citaciones a Lineage por condiciones insalubres y molestas en la propiedad. 
Asimismo, el Distrito de Gestión de la Calidad del Aire de la Costa Sur (SCAQMD) exigió a 
Lineage cumplir con las normas de control de olores, emitió una notificación de infracción por 
emisiones de olores y realizó una audiencia pública. Esto llevó a que el SCAQMD emitiera una 
Orden de Mitigación, la cual obliga a Lineage a retirar el 10% de los desechos de comida cada 
semana o enfrentar sanciones económicas.  
 
Puede consultar los documentos del LADPH sobre sus esfuerzos aquí: 
http://publichealth.lacounty.gov/media/wildfire/lineage-documents.htm 
 
Puede leer la Orden de Mitigación del 7 de agosto del SCAQMD aquí:  
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https://www.aqmd.gov/docs/default-source/agendas/hearing-board/case-documents/lineage-logi
stics--6293/lineage-logistics-pfs-llc---findings-and-decision---08-05-26-and-08-06-26.pdf?sfvrsn=
ad06647e_6 
 
Puede leer la actualización del 5 de septiembre del SCAQMD sobre los esfuerzos de limpieza 
aquí: 
https://www.aqmd.gov/docs/default-source/news-archive/2026/lineage-completes-power-washin
g---september-5-2026.pdf?sfvrsn=cae0637e_4 
 
Además, la alcaldesa Karen Bass, junto con la concejal Ysabel Jurado y la supervisora del 
condado de Los Ángeles Hilda Solís, enviaron una carta al director ejecutivo de Lineage para 
exigir que la empresa actúe con urgencia para proteger a los residentes de Boyle Heights y de 
las áreas no incorporadas del condado de Los Ángeles. Exigieron que Lineage financie 
viviendas temporales, establezca un programa de remediación de humo y toxinas, y ejecute 
planes integrales de control de olores, vectores, calidad del aire y escorrentías, presentando 
informes públicos diarios. Puede leer la carta de la Alcaldesa Bass exigiendo urgencia a 
Lineage, la cual describe las medidas que los líderes locales están requiriendo a la empresa 
para abordar los riesgos de seguridad y olores: 
https://mayor.lacity.gov/news/mayor-bass-ceo-lineage-inc-you-must-act-urgency-protect-people-
who-live-around-industrial.  
 
8. ¿Qué medidas ha tomado la Ciudad y el Condado para resolver los problemas de 
olores, polvo y plagas, como las moscas, en nuestra comunidad? 
La Ciudad, el Condado, y AQMD han exigido que Lineage Logistics implemente medidas de 
prevención que incluyen el control de plagas y la limpieza tras haber recibido multas por 
condiciones insalubres. La Ciudad de Los Angeles contrató a la compañía Cats USA para 
instalar y monitorear diariamente 250 estaciones de control de ratas en toda la zona residencial 
inmediata y en el perímetro del almacén. Al mismo tiempo, Lineage contrató a la compañía 
Orkin para usar tratamientos orgánicos especiales dentro y alrededor del almacén para 
combatir plagas como moscas y mosquitos. El Departamento de Salud Pública continúa 
supervisando estas acciones a través de inspecciones, y se anima a los residentes a reportar 
cualquier problema de olores, humo o calidad del aire directamente a South Coast AQMD al 
1-800-CUT-SMOG (1-800-288-7664). Para obtener más información sobre los esfuerzos del 
condado de Los Ángeles, visite ph.lacounty.gov/fires. Si observa una plaga de roedores, puede 
reportar el  problema llamando al (888) 700-9995. Además, también puede presentar una queja 
en línea.  
 
Control de Roedores Después de Un Incendio (PDF) 
Control de Moscas (PDF) 
 
9. ¿El gobierno revisará nuestro aire, agua y tierra? ¿Cómo podemos ver los resultados 
cuando estén listos? 
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La Ciudad mantiene su compromiso de proteger la salud de nuestra comunidad. El monitoreo 
del aire ha estado en marcha desde el incidente, con el LAFD, SCAQMD y la EPA rastreando la 
calidad del aire en la instalación y en todo el perímetro circundante. 
 
Específicamente, en nuestra región local, el Distrito de Gestión de la Calidad del Aire de la 
Costa Sur (SCAQMD) está realizando un monitoreo continuo del aire alrededor del perímetro y 
los vecindarios adyacentes para monitorear compuestos orgánicos volátiles, material 
particulado, amoníaco y sulfuro de hidrógeno, al tiempo que aplica órdenes de mitigación y 
multas diarias de hasta 70,000 dólares por infracción en caso de incumplimiento. Puede 
encontrar más información aquí: https://www.aqmd.gov/palo. 
 
La Oficina de Saneamiento de la Ciudad (LASAN) está vigilando el agua que corre desde la 
instalación tras las labores de los bomberos. Además, su División de Protección de Cuencas 
Hidrográficas está analizando muestras de agua tomadas del drenaje pluvial cerca de las calles 
Noakes e Indiana. Por otro lado, el proyecto CLEAN de la universidad USC ofrece pruebas 
gratuitas y rápidas de tierra para los residentes de Boyle Heights y del condado de Los 
Ángeles. En este programa, los mismos vecinos pueden recolectar muestras de tierra en sus 
casas y entregarlas en los buzones instalados en todo el condado. Puede visitar su sitio web 
aquí: https://public-exchange.org/usc/project/soil-testing.  
 
10. Si las personas de nuestra comunidad no se sienten bien o tienen problemas 
respiratorios, ¿a dónde deben ir a buscar ayuda? ¿Cuál es el plan de la Ciudad para 
cuidar la salud de la comunidad en el futuro? 
La Ciudad mantiene su compromiso de proteger la salud de nuestra comunidad. El monitoreo 
de la calidad del aire ha estado en curso desde el incidente, con el Departamento de Bomberos 
de Los Ángeles y la Agencia de Protección Ambiental supervisando la calidad del aire en las 
instalaciones y en todo el perímetro. Estos esfuerzos de monitoreo continuarán durante todo el 
proceso de recuperación y limpieza para ayudar a garantizar la seguridad de los residentes del 
área. Las personas que no se sienten bien o que presentan problemas respiratorios también 
pueden acudir a las clínicas móviles de salud disponibles cerca de Boyle Heights. No es 
necesario hacer una cita, y los residentes pueden recibir evaluaciones de salud y conectarse 
con atención médica y otros recursos. Para obtener más información, visite 
emergency.lacity.gov/BoyleHeightsRecovery. 
 
11. ¿Cuál es el propósito de las clínicas de salud móviles? 
El objetivo de las clínicas móviles de salud es brindar atención médica y evaluaciones gratuitas 
o de bajo costo y acceso fácil. Los residentes de Boyle Heights y el Este de Los Ángeles 
afectados por el humo, los olores y los riesgos ambientales derivados del incendio de Lineage 
pueden recibir atención médica sin necesidad de tener seguro médico ni hacer una cita previa. 
Estas clínicas ofrecen servicios que incluyen evaluaciones respiratorias, evaluaciones para el 
asma, pruebas de presión arterial y evaluaciones para detectar irritación en los ojos y la piel. 
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12. ¿Cómo puedo pedir un aire acondicionado? 
Lineage Logistics estableció un Formulario de Contacto Comunitario donde se pueden enviar 
solicitudes para un aire acondicionado. Este formulario se cerrará el 30 de septiembre de 2026. 
Por favor visite su sitio web para obtener más información: 
https://www.onelineage.com/boyle-heights-fire-response. 
 

Limpieza y Operaciones Futuras del Sitio 
13. ¿Quién tiene la responsabilidad de monitorear la contaminación y limpiar el área? 
La responsabilidad principal, tanto operativa como financiera, recae directamente en Lineage 
Logistics. De acuerdo con las Órdenes Ejecutivas de Emergencia emitidas por la alcaldesa 
Karen Bass, el operador del sitio está legalmente obligado a llevar a cabo y financiar las 
labores de recuperación y limpieza, incluyendo el retiro de miles de toneladas de alimentos en 
descomposición, la demolición de estructuras, la descontaminación del lugar, el control de 
plagas y otras labores de limpieza.  
 
De acuerdo a el Distrito de Gestión de la Calidad del Aire de la Costa Sur (SCAQMD), la 
agencia lleva a cabo un monitoreo continuo de la calidad del aire alrededor del perímetro y en 
los vecindarios cercanos para detectar compuestos orgánicos volátiles, partículas suspendidas, 
amoníaco y sulfuro de hidrógeno. También hace cumplir las órdenes de reducción de emisiones 
y puede imponer multas por cada infracción en casos de incumplimiento. Al mismo tiempo, 
según el Departamento de Salud Pública del Condado de Los Ángeles, funcionarios de salud 
realizan inspecciones directas en el sitio para controlar vectores, residuos biológicos peligrosos 
y riesgos relacionados con plagas, y emiten citaciones sanitarias cuando encuentran 
condiciones insalubres. Finalmente, según el Departamento de Salubridad de Los Angeles, los 
equipos ambientales de la Ciudad supervisan las pruebas del suelo, las medidas para controlar 
el polvo y la contención de aguas que corre por la superficie del suelo, en coordinación con 
otras agencias, como la Junta Regional de Control de la Calidad del Agua de Los Ángeles. 
 
14. ¿Se le permitirá a Lineage Logistics reconstruir o seguir operando en este sitio? 
La alcaldesa Karen Bass emitió la Orden Ejecutiva de Emergencia #3, que suspende todos los 
permisos de la Ciudad para reconstruir las instalaciones y exige que la empresa dé prioridad a 
la limpieza completa del sitio y se someta a evaluaciones ambientales formales antes de que 
siquiera puedan revisarse futuros planes de construcción. La Oficina de la Alcaldesa ha 
solicitado al Concejo Municipal que adopte una Ordenanza de Control provisional para impedir 
la construcción de grandes instalaciones de almacenamiento en frío cerca de viviendas, 
escuelas, parques y otras áreas sensibles. Como resultado, Lineage Logistics no podrá 
reconstruir ni reanudar sus operaciones en este lugar en el futuro previsible. 
 
15. Había muchas moscas en el vecindario. ¿Qué hizo la Ciudad para resolver esto? 
Para controlar las moscas, la Ciudad de Los Ángeles y su contratista instalaron 200 trampas 
para moscas en bolsas en el espacio público alrededor de la comunidad. Las trampas se 
revisan semanalmente y se reemplazan según sea necesario.  
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Además, el Departamento de Salud Pública le pidió a Lineage Logistics que controle la 
reproducción de moscas dentro y alrededor del almacén.  
 

Responsabilidad, Transparencia y Comunicación 
16. ¿Qué pasos específicos tomará la Ciudad para proteger a los vecindarios que están 
cerca del almacén de Lineage? 
Para proteger a los vecinos cercanos al almacén de Lineage, la Ciudad está tomando diversas 
medidas inmediatas y a largo plazo. La alcaldesa Bass ha exigido públicamente que Lineage 
actúe con urgencia, transparencia y responsabilidad para ayudar a recuperar la comunidad, 
mientras que se ha encomendado a la Oficina del Fiscal de la Ciudad explorar todas las vías 
legales disponibles para garantizar una supervisión a largo plazo, auditorías independientes y 
estrictas protecciones ambientales para los residentes y negocios.Además, se ha instruido al 
Departamento de Manejo de Emergencias (EMD) que solicite recursos estatales y del condado 
para mitigar los riesgos para la salud, incluyendo la distribución de mascarillas N95, 
purificadores de aire y un monitoreo reforzado de la calidad del aire.Los residentes también 
pueden acceder a apoyo, incluyendo purificadores de aire, kits de alimentos, servicios de salud 
y asistencia financiera, en un centro de recursos centralizado establecido para la comunidad de 
Boyle Heights. 
 
17. ¿Cómo pueden los miembros de la comunidad recibir la última información 
sobre el trabajo de limpieza, notificaciones de seguridad y anuncios para participar en el 
futuro con la Oficina de la Alcaldesa? 
Los residentes pueden visitar el sitio web de Boyle Heights Recovery para obtener las últimas 
actualizaciones aquí: https://emergency.lacity.gov/BoyleHeightsRecovery. Para recibir alertas 
de emergencia por teléfono, correo electrónico o mensaje de texto, puede suscribirse a 
NotifyLA, que lo mantendrá informado sobre emergencias en su vecindario, escuelas o 
negocios. Para recibir anuncios continuos de la Oficina de la Alcaldesa, puede registrarse para 
obtener actualizaciones directas en este enlace. Además, el Departamento de Inversión 
Comunitaria de la Ciudad de Los Ángeles (CID) está disponible para brindar recursos y 
orientación en persona para facilitar los esfuerzos de recuperación del vecindario para todos los 
afectados por el incendio del almacén.  
 
Para obtener la última información sobre los recursos disponibles y los esfuerzos de limpieza y 
recuperación, siganos en el canal de WhatsApp de Boyle Heights visitando: 
bit.ly/BoyleHeightsUpdates. Puede descargar WhatsApp Messenger de forma gratuita desde 
Google Play Store o Apple App Store. 
 
Si tiene alguna pregunta, puede llamar a la Oficina de la Alcaldesa al 213.978.0600 o a su 
Mesa de Ayuda al 213.978.1028. 
 
18. ¿Por qué las comunidades del este de Los Ángeles continúan estando rodeadas de 
almacenes, fábricas y autopistas, mientras  que las comunidades más prósperas no 
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tienen la misma carga? ¿Qué póliza o medidas están tomando para eliminar los peligros 
de nuestra comunidad y evitar que vuelvan? 
El asambleísta Mark González, la senadora María Elena Durazo y la alcaldesa Karen Bass han 
respondido directamente a esta emergencia mediante la presentación de AB 817 y SB 716, un 
paquete de medidas legislativas estatales que se complementa con acciones municipales 
inmediatas para abordar las desigualdades ambientales que han persistido durante décadas. 
Históricamente, las instalaciones industriales, la infraestructura de transporte de carga y los 
almacenes de materiales peligrosos se han concentrado de manera desproporcionada en 
vecindarios de clase trabajadora del Este de Los Ángeles. Para abordar estas cargas 
ambientales, los líderes estatales y locales han presentado AB 817, que exigiría a las 
instalaciones de almacenamiento en frío establecer fondos de contingencia para alimentos, 
vivienda y limpieza antes de recibir nuevos permisos. La medida también exigiría un control 
rápido de plagas y garantizaría que las compensaciones otorgadas a los residentes como parte 
de acuerdos permanezcan libres de impuestos.Para abordar la negligencia corporativa y evitar 
que operaciones peligrosas continúen en estos vecindarios, SB 716 aumentaría las multas 
municipales diarias hasta $50,000 por cada infracción durante desastres declarados. Como 
complemento a estas medidas, la alcaldesa Bass ordenó a los departamentos de la Ciudad 
suspender la aprobación de todos los permisos para reconstruir el almacén de Lineage 
mientras se lleva a cabo una investigación completa, garantizando que las operaciones 
comerciales peligrosas no pueden simplemente reanudarse. 
 
Para complementar estos proyectos de ley, la Alcaldesa Bass ordenó congelar todos los 
permisos para reconstruir el almacén de Lineage hasta que termine la investigación, 
asegurándose de que estas operaciones peligrosas no vuelvan a abrir como si nada. Además, 
con su Orden Ejecutiva #1, la Alcaldesa puso en marcha un plan para estar mejor preparados 
en el futuro al pedirle a la ciudad que cree redes rápidas para entregar suministros de 
emergencia, mejore la comunicación con los vecinos trabajando de la mano con las 
organizaciones locales y actualice el Plan de Emergencias de la ciudad para proteger a los 
vecindarios del Eastside de los riesgos industriales. 
 

Información Sobre Vivienda y Asistencia para Alquiler 
19. ¿Tiene la ciudad de los Ángeles asistencia para pagar el alquiler? 
Una cantidad limitada de asistencia para el alquiler está disponible a través de los Centros 
FamilySource de la Ciudad de Los Ángeles. Se debe presentar comprobante de residencia en 
Los Ángeles junto con un comprobante de ingresos. Una vez inscritos, los solicitantes deben 
presentar documentación adicional, incluido un contrato de arrendamiento o alquiler, así como 
un estado de cuenta o libro mayor de alquiler que detalle el saldo pendiente. Los centros en o 
cerca de la comunidad de Boyle Heights son operados por El Centro de Ayuda (2130 1st St., 
Suite 110, Los Angeles, CA 90033, teléfono (323) 526-9301) y Barrio Action Family & Youth 
Center (4927 Huntington Dr N #200, Los Angeles, CA 90032, teléfono (323) 221-0779).  
 
Si corre el riesgo de ser desalojado, hay ayuda disponible, incluso asistencia para pagar la 
renta por medio de nuestros colaboradores a StayHoused LA, únicamente si ha recibido una 
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documentación del Tribunal Superior de los Ángeles (citación y demanda por desalojo ilegal de 
la propiedad). Debe responder al documento judicial que recibió en (10) diez días; si no 
responde será desalojado sin juicio. Para obtener ayuda, llame a StayHoused LA al (888) 
694-0040 o visite stayhousedla.org. 
 
20. ¿Cómo puede alguien saber si su apartamento tiene descuento en el alquiler a través 
del Programa de Cuenta de Depósito de Alquiler con siglas en Inglés (REAP)? 
Cuando los propietarios no corrigen las infracciones señaladas por el código de viviendas de 
salud y seguridad, el Departamento de Los Ángeles con siglas en Inglés (LAHD) puede poner a 
la propiedad en el Programa de Cuenta de Depósito de Alquiler (REAP). Una vez la propiedad 
está en REAP los contratista que ayudan a los inquilinos visitan al inquilino para informarles de 
REAP y otros recursos. LAHD envía una carta con la información de la organización asignada a 
la propiedad y otros recursos. Para saber si su propiedad está en REAP, puede llamar a la línea 
directa de REAP (866) 557-7368. 
 
21. ¿Dónde puede alguien encontrar viviendas de alquiler razonables? 
Cualquier persona, incluyendo las personas sin vivienda  o a riesgo de perder la vivienda, 
pueden buscar una vivienda de alquiler razonable y accesible  
 accesando https://access.housing.lacity.gov/listings. 
 

Acciones y Medidas del LAUSD 
22. ¿Qué medidas específicas está tomando la Oficina de la Alcaldesa, en coordinación 
con el Distrito Escolar Unificado de Los Ángeles (LAUSD), para garantizar que las 
escuelas en el área afectada cuenten con mejores sistemas de filtración de aire y 
asegurar que los salones estén listos para regresar a clases? 
La Oficina de la Alcaldesa está trabajando estrechamente con LA Unified y nuestros socios 
ambientales para ayudar a garantizar que las escuelas en el área afectada sean seguras para 
los estudiantes y el personal. En respuesta al incendio, LA Unified trasladó temporalmente los 
programas de verano de las escuelas cercanas, aceleró el reemplazo de filtros de los sistemas 
de calefacción, ventilación y aire acondicionado (HVAC), y distribuyó purificadores de aire 
portátiles con filtros HEPA y de carbón activado. Todos los programas educativos regresaron a 
sus ubicaciones habituales cuando comenzó el año escolar el 12 de agosto. El distrito también 
está trabajando con la Agencia de Protección Ambiental de Estados Unidos (EPA) y el Distrito 
de Gestión de la Calidad del Aire de la Costa Sur (South Coast AQMD) para monitorear la 
calidad del aire en las escuelas mediante monitores de aire estacionarios. 
Este enfoque continuo, basado en datos, permite a los funcionarios escolares responder 
rápidamente y ajustar las medidas de protección a medida que cambian las condiciones 
ambientales. Puede encontrar más información aquí: 
https://oehs.lausd.org/apps/pages/BoyleHeightsFire. 
 
Por favor envie sus preguntas: https://tinyurl.com/QuestionsParentBHMeeting2026  
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Preguntas Adicionales 
23. ¿Qué asistencia está disponible para la reubicación? 
En colaboración con la Ciudad de Los Ángeles, la Oficina de la Alcaldesa Karen Bass, el 
servicio 211 LA y Airbnb.org, ha ofrecido alojamiento temporal gratuito de manera continua para 
los hogares de las zonas inmediatamente adyacentes a Lineage desde los días posteriores al 
incendio. En este momento, debido a la limitación de fondos, toda la asistencia disponible ya ha 
sido otorgada a los hogares disponibles. Si ya está participando en este programa y tiene 
preguntas, por favor comuníquese con el equipo de 211 llamando al (626) 406-2786. 
____________________________________________________________________________ 
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Community Recovery Frequently Asked Questions 
 

Financial Assistance, Business Support, and Help for Impacted Workers 
1. What  financial assistance is available to help with increased water and power bills? 
Eligible customers located closest to the Lineage Warehouse Fire have received a one-time 
account payment of $229.35 provided by Lineage. This applies to approximately 219 
households and businesses with a DWP account who are located in close proximity to the 
Lineage Warehouse. No customer action is required. Eligible LADWP customers within the 
designated area have already been notified, and the payment has been posted directly to their 
accounts. 
 
Additionally, LADWP customers beyond the designated area impacted by the Lineage 
Warehouse Fire may work with LADWP to make payment arrangements, request a payment 
extension, or sign up for Level Pay, which provides predictable monthly payments based on 
average usage. You may contact LADWP by calling their Customer Service Line at (800) 
342-5397 or by visiting their website to find a customer service center. ​
 
Southern California Edison customers impacted by the Lineage Warehouse Fire, financial 
assistance is available directly from your utility provider. Lineage has provided funding for a 
one-time $200 payment for identified Southern California Edison customers within the fire’s 
impact boundary.  
 
Additionally, Los Angeles residents can visit a local FamilySource Center to receive 
personalized guidance, financial coaching, and assistance in connecting with various public aid 
programs. You may visit the link to find your nearest FamilySource Center. 
https://communityinvestment.lacity.gov/familysource-centers   
 
2. What specific services and resources are available through the Community Investment 
Department for impacted workers, businesses, and families?  
Through the Community Investment Department, workers can receive tailored career counseling 
with a Case Manager, job readiness and occupational skills training, paid transitional work 
opportunities, and financial aid for transportation, childcare, equipment, housing, and utilities 
while participating in approved activities. Businesses can access technical consulting, loan and 
legal assistance, hiring and worker retention support, and physical safety equipment like masks 
and air purifiers. Families receive emergency financial assistance, food distribution and grocery 
gift cards, rental and utility aid, housing navigation, and mental health referrals through local  
FamilySource Centers. 
 
Spanish/English: Community Investment Services (PDF) 
Spanish/English: Assistance for Workers, Businesses (PDF) 
Spanish/English: Help with Employment Transition (PDF) 
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3. Who qualifies for assistance under the Lineage Fire Boyle Heights recovery programs 
managed by the City of LA Community Investment Department? 
Eligibility depends on whether you are seeking support as an individual worker, a local business, 
or a family. For impacted workers, you must be an LA County resident aged 18 or older with 
valid authorization to work in the United States (and registered with Selective Service if male) 
who was temporarily or permanently laid off, or self-employed and suffered significant work loss 
due to the Lineage Fire. Impacted workers who temporarily lost hours due to the fire may also 
qualify.  Local businesses qualify if they can document or attest to revenue losses, operational 
disruptions, or smoke and property damage resulting from the fire, with specialized cart 
replacement support available for sidewalk vendors. Additionally, impacted families can access 
comprehensive stabilization services, while youth ages 14 to 24 can qualify for paid work 
experience through the Hire LA’s Youth Program. 
 
For County Residents, the Department of Economic Opportunity has additional resources. 
Please see https://opportunity.lacounty.gov/how-we-help/emergency-resources/.  
 
4. How do individuals and businesses apply for Community Investment Department 
recovery services, and what documentation is required?  
To enroll in worker assistance programs, applicants must gather standard verifying documents 
including an ID or Driver's License, Right-to-Work authorization (such as a U.S. passport or 
permanent resident card), and proof of temporary or permanent layoff, such as Unemployment 
Insurance documentation or an official letter from an employer. Affected businesses must 
present evidence or attestations of fire-related revenue drop, operational disruption, or property 
damage. You can get in-person guidance at the Boyle Heights Community Resource Center 
inside the Boyle Heights Neighborhood City Hall, located at 2130 E. 1st Street, Los Angeles, CA 
90033. Alternatively, you can visit the website for hours and availability at 
https://emergency.lacity.gov/BoyleHeightsRecovery or you may submit inquiries directly via 
email at resources@lacity.gov. 

 
5. When will the assistance for small business with LA County be available?  
The LA County Department of Economic Opportunity (DEO) Office of Small Business offers 
assistance to businesses facing economic impacts, property damage, cleanup costs, road 
closures or reduced traffic. Available resources include one-on-one technical assistance, legal 
and capital resource referrals, and guidance on documenting losses for future loans, grants, and 
claims. 
Address: East LA Entrepreneur Center, 4716 E. Cesar Chavez Ave., Los Angeles 90022 
Hours: Monday - Friday from 8:00 am - 4:30 pm 
Contact information: (844) 432-4900, osb@opportunity.lacounty.gov, or schedule an 
appointment bit.ly/osbapts 

 
Health, Air Quality, and Odor 

6. How can I find an open cooling center near Boyle Heights? 
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If you are looking for cooling center locations or need to check hours, the quickest way to get 
help is to call 3-1-1. Additionally, many local public libraries serve as cool, comfortable spaces 
during the day. To see if there is a branch near you, you can use the LAPL Branch Locator and 
enter your zip code. These sites are pet-friendly, so you are welcome to bring your dog as long 
as they are on a leash and with you at all times. In case of extreme weather conditions please 
visit https://emergency.lacity.gov/heat for hours and locations.  
 
7. How has the government held Lineage accountable?  
The City took action at every level to hold Lineage accountable. Mayor Bass issued three 
Emergency Executive Orders requiring an aggressive cleanup, strengthening environmental 
oversight and transparency, and directing the City to pursue cost recovery and legal remedies. 
She stopped the processing of plans to rebuild the facility, called for maximum enforcement and 
penalties through SCAQMD, and directed City lawyers to pursue litigation, a lien and other legal 
options for cost recovery and penalties. She has also sponsored state legislation to strengthen 
accountability for cold-storage facilities and prevent a disaster like this from happening again.  
 
You can read the Emergency Executive Orders here: https://mayor.lacity.gov/EmergencyOrders, 
and a summary of the Mayor’s efforts regarding state legislation here: 
https://mayor.lacity.gov/news/after-passing-state-legislature-mayor-bass-calls-governor-newsom
-sign-state-bills-aimed 
 
Further, the Los Angeles County Department of Public Health (LADPH) has issued numerous 
citations to Lineage for unsanitary/nuisance conditions on the property. In addition, the South 
Coast Air Quality Management District (SCAQMD) issued a demand for Lineage to comply with 
odor regulations, issued a notice of violation for odor emissions, and held a public hearing 
leading to the SCAQMD issuing Lineage an Order of Abatement, which ordered Lineage to 
remove 10% of the food waste each week or face financial penalties. 
 
You can review LADPH’s documents regarding their efforts here: 
http://publichealth.lacounty.gov/media/wildfire/lineage-documents.htm 
 
You can read SCAQMD’s August 7 Order of Abatement here: 
https://www.aqmd.gov/docs/default-source/agendas/hearing-board/case-documents/lineage-logi
stics--6293/lineage-logistics-pfs-llc---findings-and-decision---08-05-26-and-08-06-26.pdf?sfvrsn=
ad06647e_6 
 
You can read SCAQMD’s September 5 update regarding clean up efforts here: 
https://www.aqmd.gov/docs/default-source/news-archive/2026/lineage-completes-power-washin
g---september-5-2026.pdf?sfvrsn=cae0637e_4 
 
Furthermore, Mayor Karen Bass, along with Councilmember Ysabel Jurado and LA County 
Supervisor Hilda Solis sent a letter to the Lineage CEO demanding that the company act with 
urgency to protect the people of Boyle Heights and the unincorporated parts of Los Angeles 
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County. They demanded that Lineage fund temporary housing, establish a smoke and toxin 
remediation program, and execute comprehensive odor, vector, air quality, and runoff 
management plans with daily public reporting. You can read Mayor Bass's letter demanding 
urgency from Lineage, here: 
https://mayor.lacity.gov/news/mayor-bass-ceo-lineage-inc-you-must-act-urgency-protect-people-
who-live-around-industrial. 
 
8. What steps have the City and the County taken to resolve ongoing issues with odors, 
dust, and pests, such as flies, in our community? 
The City, County, and AQMD have mandated that Lineage Logistics implement mitigation efforts 
including pest control and cleanup following citations for unsanitary conditions. The City of Los 
Angeles has deployed a contractor, Cats USA, to install and daily monitor 250 bait stations 
throughout the immediate residential area and warehouse perimeter. Simultaneously, Lineage 
has contracted Orkin to apply specialized organic treatments both inside and around the facility 
to actively target pests like flies and mosquitoes. Public Health continues to monitor these 
corrective actions through regular inspections, and residents are encouraged to report any 
odors, smoke, or air quality issues directly to South Coast AQMD at 1-800-CUT-SMOG 
(1-800-288-7664). To get more information about LA County’s efforts, please visit 
ph.lacounty.gov/fires. If you observe a rodent infestation, you may report this issue by calling 
(888) 700-9995. In addition, you may also File a Complaint Online.  
 
Post Fire Rodent Control (PDF) 
Fly Control (PDF) 
 
9. Will the government be testing our air quality, soil, and water? How can community 
members access these test results once they are available? 
The City remains committed to protecting the health of our community. Air monitoring has been 
ongoing since the incident, with LAFD, SCAQMD, and the EPA tracking air quality at the facility 
and throughout the surrounding perimeter. 
 
Specifically, in our local region, the South Coast Air Quality Management District (SCAQMD) is 
conducting continuous air monitoring around the perimeter and adjacent neighborhoods to track 
volatile organic compounds, particulate matter, ammonia, and hydrogen sulfide, while enforcing 
abatement orders and daily fines up to 70,000 dollars per violation for non-compliance. More 
information can be found here: https://www.aqmd.gov/palos. 
 
The City’s Bureau of Sanitation (LASAN) is actively monitoring water runoff from the facility 
related to post-firefighting activities, with the Watershed Protection Division currently testing 
water samples collected from the storm drain system near Noakes and Indiana Streets. 
Additionally, USC’s Contaminant Level Evaluation and Analysis for Neighbors (CLEAN) project 
is offering free rapid-response soil testing for Boyle Heights and Los Angeles County residents. 
CLEAN is a resident-led soil sampling effort where neighbors can collect and turn in their own 
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samples to drop boxes across LA County. You can visit their website here: 
https://public-exchange.org/usc/project/soil-testing/. 
 
10. If people in our community are feeling unwell or having respiratory problems, where 
should they go for help? What is the City's plan for monitoring community health in the 
future? 
The City remains committed to protecting the health of our community. Air monitoring has been 
ongoing since the incident, with LAFD and the EPA tracking air quality at the facility and 
throughout the surrounding perimeter. These monitoring efforts will continue throughout the 
recovery and cleanup process to help ensure the continued safety of the neighborhood. 
Residents who are feeling unwell or experiencing respiratory problems can also visit the 
mobile health clinics available near Boyle Heights. No appointment is necessary, and 
residents can receive health screenings and connect with additional care and resources. Visit 
https://emergency.lacity.gov/BoyleHeightsRecovery for more information. 
 
11. What is the purpose of the mobile health clinics? 
The purpose of the mobile health clinics is to provide free, or low cost, accessible medical care 
and evaluations. Boyle Heights and East Los Angeles residents impacted by smoke, odor, and 
environmental hazards from the Lineage fire can obtain medical assistance without requiring 
insurance or an appointment. These clinics deliver services including respiratory screening, 
asthma assessments, blood pressure tests, and evaluations for eye and skin irritation.  
 
12. How can I receive an air conditioner? 
Lineage Logistics established a Community Contact Form where requests for an air conditioner 
can be submitted. This form will be closed by September 30, 2026. Please visit their website for 
more information: https://www.onelineage.com/boyle-heights-fire-response. 
 

Cleanup and Future Site Operations 
13. Who is responsible for monitoring contamination and cleaning up the site?  
Primary operational and financial responsibility rests directly on Lineage Logistics. According to 
Emergency Executive Orders issued by Mayor Karen Bass, the site operator is legally 
mandated to execute and fund the physical remediation, which includes clearing thousands of 
tons of decaying food waste, conducting structural demolition, decontaminating the property, 
controlling pest infestations, and other cleanup efforts. 
 
According to the South Coast Air Quality Management District (SCAQMD), the agency handles 
continuous air monitoring around the perimeter and adjacent neighborhoods to track volatile 
organic compounds, particulate matter, ammonia, and hydrogen sulfide, while enforcing 
abatement orders and fines for non-compliance. Concurrently, according to the Los Angeles 
County Department of Public Health (LACDPH), health officials conduct direct site inspections to 
manage vector control, biological waste hazards, and pest risks, issuing health citations for 
unsanitary conditions. Finally, according to LA Sanitation (LASAN), city environmental teams 
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oversee soil testing, dust mitigation, and runoff containment in collaboration with other agencies 
such as the Los Angeles Regional Water Quality Control Board. 
 
14. Will Lineage Logistics be permitted to rebuild or continue operating at this site?  
Mayor Karen Bass issued an Emergency Executive Order #3 freezing all city permits to rebuild 
the facility, mandating that the company prioritize full site cleanup and undergo formal 
environmental reviews before any future construction plans can even be reviewed. The Mayor’s 
Office has called on the City Council to adopt an interim Control Ordinance to block large cold 
storage facilities from being built near homes, schools, parks and other sensitive areas. 
Consequently, Lineage Logistics will not be permitted to rebuild or resume operations at this 
location for the foreseeable future.  
 
15. There were a lot of flies in the neighborhood. How was this addressed by the City?  
To address the flies, the City of Los Angeles and its contractor installed 200 fly trap bags in the 
public right-of-way around the surrounding community. The traps are checked weekly and 
replaced as needed. 
 
Additionally, the Department of Public Health has ordered Lineage Logistics to curb the breeding 
of flies in and around the warehouse. 
 

Accountability, Transparency, and Communication 
16. What specific steps will the City take to better protect residential neighborhoods that 
are near Lineage Warehouse? 
To protect neighborhoods near the Lineage Warehouse, the City is taking several immediate 
and long-term actions. Mayor Bass has publicly demanded that Lineage act with urgency, 
transparency, and accountability to restore the community, while the City Attorney has been 
tasked with pursuing all legal pathways to secure long-term oversight, independent audits, and 
strict environmental protections for residents and businesses. Additionally, the Emergency 
Management Department (EMD) has been directed to request state and county resources to 
mitigate health risks, including providing N95 masks, air purifiers, and enhanced air quality 
monitoring. Residents can also access support—such as air purifiers, food kits, health services, 
and financial assistance—at a centralized resource center established for the Boyle Heights 
community.  
 
17. How can community members receive updates about recovery work, safety 
notifications, and announcements for future engagement with the Mayor’s Office?  
Residents can visit the Boyle Heights Recovery website for the latest updates here: 
https://emergency.lacity.gov/BoyleHeightsRecovery. To receive emergency alerts via phone, 
email or text, Angeleno can sign up for NotifyLA. For information regarding resources and efforts 
from the Mayor’s Office, you can sign up for updates on our website. Additionally, the L.A. City 
Community Investment Department (CID) is available to provide in-person resources and 
guidance to streamline neighborhood recovery efforts for all those affected by the warehouse 
fire.  
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For updates on resources and the ongoing recovery efforts, follow the Boyle Heights WhatsApp 
Channel by visiting bit.ly/BoyleHeightsUpdates. Download WhatsApp Messenger for free from 
the Google Play Store or Apple App Store. 
 
If you have additional questions, you may call the Mayor’s Office at 213.978.0600 or the 
Mayor’s Help Desk at 213.978.1028. 
 
18. Why do communities on the eastside continue to be surrounded by warehouses, 
factories and freeways while wealthier communities are not expected to carry the same 
burden? What policy/policies are you actually pursuing to remove the hazards from our 
neighborhood and prevent them from being here?  
Assemblymember Mark Gonzalez, Senator Maria Elena Durazo, and Mayor Karen Bass have 
directly responded to the disaster by introducing AB 817 and SB 716, a joint state legislative 
package that is paired with immediate municipal actions to dismantle long-standing 
environmental inequities. Historically, industrial facilities, freight infrastructure, and hazardous 
storage have been heavily concentrated in Eastside working-class neighborhoods. Addressing 
these system burdens, state and local leaders have introduced AB 817 to mandate that 
cold-storage facilities establish emergency contingency funds for food, housing and cleanup 
before receiving new permits, while also requiring rapid vector control and ensuring resident 
settlement compensations remains tax-free.To address corporate negligence and keep 
hazardous operations out of the neighborhood, SB 716 increases daily municipal fines up to 
$50,000 per violation during declared disasters. Complementing these bills, Mayor Bass 
directed city departments to pause all permit approvals to rebuild the Lineage warehouse 
pending a full investigation, ensuring hazardous commercial operations cannot simply resume. 
 
Complementing these bills, Mayor Bass directed city departments to pause all permit approvals 
to rebuild the Lineage warehouse pending a full investigation, ensuring hazardous commercial 
operations cannot simply resume. Furthermore, through her Executive Order #1, Mayor Bass 
initiated comprehensive planning for future preparedness by directing city departments to 
establish efficient emergency supply distribution networks, mandate public communication 
protocols in partnership with local community organizations, and update the City's Emergency 
Operations Plan to better shield Eastside neighborhoods from future industrial risks. 
 

Housing Information and Rental Assistance 
19. Does the City of LA have rental assistance available?  
A limited amount of rental assistance is available through the City of Los Angeles FamilySource 
Centers. Proof of Los Angeles residency alongside proof of income must be submitted. Once 
enrolled, applicants are required to present further documentation, including a lease or rental 
agreement, as well as a rental statement or ledger detailing the outstanding balance.  
Centers in or near the Boyle Heights community are operated by El Centro de Ayuda (2130 1st 
St., Suite 110, Los Angeles, CA 90033, phone number (323) 526-9301) and Barrio Action 
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Family & Youth Center (4927 Huntington Dr N #200, Los Angeles, CA 90032, phone number  
(323) 221-0779).  
 
Additionally the City of Los Angeles also offers services like rental assistance through our 
partners at StayHoused LA.  If you have received LA Superior Court Documentation (Summons 
& Complaint - Unlawful Detainer). You must respond to this court document by filing an Answer 
within ten (10) days, or you will be evicted without a trial. For assistance, call StayHoused LA at 
(888) 694-0040 or visit stayhousedla.org, or contact Family Source Centers at la4families.org. 
 
20. How can someone find out whether their apartment has a rent discount through the 
Rent Escrow Account Program (REAP)? 
When property owners do not address cited housing code or Health and Safety violations, the 
Los Angeles Housing Department (LAHD) may put a property into the Rent Escrow Account 
Program (REAP). After the property is placed in REAP, non-profit outreach contractors visit a 
tenant’s rental unit to inform them of REAP. LAHD also mails a notice that the rental unit is in 
REAP, outlining any applicable rent reduction. To find out if your property is in REAP, you can 
call the LAHD hotline at (866) 557-7368. 
 
21. Where can someone find affordable homes? 
Anyone, including those experiencing homelessness or at risk of homelessness, can search for 
affordable and accessible housing at https://access.housing.lacity.gov/listings. 
 

LAUSD Efforts 
22. What specific steps is the Mayor’s Office taking in coordination with LAUSD to ensure 
that schools in the impacted area have upgraded air filtration systems and safe indoor 
environments for students returning to class? 
The Mayor’s Office is working closely with LA Unified and our environmental partners to help 
ensure schools in the impacted area are safe for students and staff. In response to the fire, LA 
Unified temporarily relocated summer programs at nearby schools, accelerated HVAC filter 
replacements, and deployed portable air purifiers with HEPA and activated carbon filtration. All 
instructional programs resumed in their normal locations when the school year started on 
August 12. The district is also working with the U.S. EPA and South Coast AQMD to monitor air 
quality at school sites through stationary air monitors. This ongoing, data-driven approach 
allows school officials to respond quickly and adjust protections as environmental conditions 
change. More information can be found here: 
https://oehs.lausd.org/apps/pages/BoyleHeightsFire. 
 
Please submit your questions: https://tinyurl.com/QuestionsParentBHMeeting2026. 
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Additional Questions 
23. What relocation or rental assistance is available? 
Through a partnership between the City of Los Angeles and Mayor Karen Bass’ Office, 211 LA 
and Airbnb.org, free temporary lodging has been continuously available for households in the 
immediate area surrounding Lineage since the days immediately following the fire. At this time, 
due to limited funding, all available assistance has been provided to eligible households.  If you 
are currently housed through this program and have questions, please reach the 211 team by 
calling (626) 406-2786. 
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